
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

P R E S S E I N F O R M A T I O N   
 

Wiener Neudorf, 6. März 2019 
 
 

BIPA Pflegereport zeigt Bedarf: Neues Alten- und Krankenpflege-Sortiment im 
Online Shop und in rund 100 Filialen 
 
1,4 Millionen Österreicherinnen und Österreicher sind entweder pflegebedürftig oder leisten 
Pflege. Bis 2050 wird die Zahl der Pflegebedürftigen von derzeit 450.000 auf 750.000 Menschen 
ansteigen.1 Nicht zuletzt aufgrund der steigenden Lebenserwartung gewinnt die Thematik immer 
mehr an Bedeutung. Sich oder seine Angehörigen unkompliziert, günstig und diskret mit 
Pflegehilfsmitteln zu versorgen, kann allerdings schnell zur Herausforderung werden, wie der von 
BIPA beauftragte Pflegereport** dokumentiert. BIPA erkennt den Bedarf und bietet als erster 
Drogeriemarkt in Österreich ein umfassendes Alten- und Krankenpflege-Sortiment* für die Pflege 
zuhause über den Online Shop unter bipa.at/Gesundheit und stationär in 100 Filialen an.  
 
Laut der aktuellen Studie ist der Wunsch nach diskreter und unkomplizierter Versorgung mit 
Pflegehilfsmitteln groß: Denn mehr als die Hälfte der Befragten (53,7%) empfindet bis dato – mit 
bisher kaum entsprechendem Alten- und Krankenpflege-Sortiment in Drogeriemärkten – die 
Beschaffung von Pflegehilfsmitteln generell als Aufwand. Als Schwierigkeiten bei der Besorgung 
werden – wo aktuell der Bezug vor allem noch über den Fachhandel und die Apotheken erfolgte – die 
Kosten (57%), der zeitliche Aufwand (46,3%), lange Wege zu Geschäften (31,5%), eingeschränkte 
Mobilität (21,5%) und ungünstige Öffnungszeiten (18,8%) genannt. 
 
"BIPA möchte seinen Kundinnen und Kunden ein Wegbegleiter in allen Lebenslagen sein und mit 
seinem neuen Pflegehilfsmittel-Sortiment österreichweit örtlich und zeitlich einen leichteren Zugang 
zu preisgünstigen Alten- und Krankenpflege-Produkten gewährleisten", so BIPA Geschäftsführer 
Thomas Lichtblau. Denn gefragt nach dem entscheidendsten Aspekt, wo Pflegehilfsmittel eingekauft 
werden, liegen laut BIPA Pflegereport die stationäre Filiale in der Nähe und der günstige Preis mit je 
25,5% auf Platz 1. 
 
Örtlich und zeitlich leichterer Zugang 
Von Inkontinenzartikel, über Wundversorgung bis hin zu Alltagshilfen wie etwa Greifzangen und 
Medikamentenboxen: Rund 200 Pflegehilfsmittel zur Körperpflege, zur selbstständigeren 
Lebensführung, zur Linderung von Beschwerden und zur Erleichterung der Pflege zuhause können 
unkompliziert, schnell und diskret über die BIPA Website unter bipa.at/Gesundheit bestellt werden. 
Auch Spezial-Pflegeprodukte wie etwa Produkte für „Waschen ohne Wasser“, Barrierecremen und 
die klassische Zinksalbe sind im Online Shop erhältlich. Zusätzlich ist eine Auswahl des Sortiments von 
rund 50 Artikeln auch stationär in 100 ausgewählten BIPA Filialen österreichweit ab sofort verfügbar.  
 
Da laut Studie der Großteil der von Pflege betroffenen Menschen im eigenen Haushalt lebt, sind Zeit 
und Mobilität ein wesentlicher Faktor für die Lebensqualität im Alltag. Dementsprechend setzt BIPA 

                                                           
1 Quelle: Caritas Österreich, OTS Presseaussendung 6.12.2018 

https://www.bipa.at/gesundheit


 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
bewusst auf die unkomplizierte, diskrete, flexible und schnelle Variante des Online Angebots. Um 
auch weniger online-affinen Kundinnen und Kunden den Erwerb von Alten- und 
Krankenpflegeprodukten zu vereinfachen, bietet der BIPA Kundenservice Unterstützung beim 
Bestellvorgang. 
 
„Die Familien leisten einen großen gesellschaftlichen und vor allem menschlichen Beitrag, daher ist es 
umso wichtiger, Menschen mit Pflegebedarf und ihre Angehörigen so gut wie möglich zu 
unterstützen. Pflegeprodukte und Alltagshilfen müssen einfach und effektiv immer zur Verfügung 
stehen, somit ist zumindest schon ein wenig für die Menschen getan", so die unabhängige Pflege-
Expertin Natalie Lottersberger, Diplomierte Gesundheits- und Krankenschwester und Akademisch 
geprüfte Lehrerin für Gesundheitsberufe. 
 
Nahversorgung mit Pflegeprodukten 
Doch nicht nur ältere Menschen und Menschen mit körperlichen Beeinträchtigungen sind mit dem 
Thema Pflegebedarf konfrontiert, sondern auch Frauen, die als Folge mehrfacher Entbindungen von 
Inkontinenz betroffen sind, sowie Männer nach Prostata-Eingriffen. „BIPA schafft mit seinem 
Angebot bewusst eine Ergänzung zum stationären Fachhandel sowie eine deutliche Entlastung. Die 
Auswahl und Lieferung der Produkte spart Betroffenen wertvolle Zeit und lange Wege, denn neben 
dem Einkauf von Pflegehilfsmitteln kann mit einem Schritt auch der Bedarf nach Hygiene, Kosmetik- 
und Haushaltsartikeln – in der Filiale vor Ort oder online mit wenigen Klicks – erledigt werden“, so 
BIPA Geschäftsführer Michael Paterno. Ein Angebot, das eine große Erleichterung für den Alltag 
darstellt, denn laut Studie wird der Einkauf von Pflegehilfsmitteln, Körperpflegeprodukten und 
Haushaltsartikeln im selben Geschäft von mehr als 80% der Befragten als hilfreich angesehen. Frauen 
empfinden diese Möglichkeit sogar noch deutlich häufiger als hilfreich als Männer. 
 
Folgende Produkte sind auf bipa.at/Gesundheit erhältlich: 

 Produkte für mittlere bis schwere Inkontinenz (Einlagen, Windel-Slips, Bettschutz etc.) 

Für den Bereich Inkontinenz sind ab jetzt eine Vielzahl an Inkontinenzeinlagen und Hosen für 

Frauen und Männer in unterschiedlichen Saugstärken und Größen erhältlich, sowie 

verschiedene Betteinlagen und Matratzenschoner. Die in der Abbildung gezeigten 

nachhaltigen Inkontinenzhosen von Abena sorgen durch einen effizienten Saugkern für einen 

sicheren Schutz und durch ein Top Dry System für ein schnelles Aufsaugen der Flüssigkeit. 

 

 

 

 

 

Medizinprodukt 
Über Wirkung und mögliche unerwünschte 
Wirkungen informieren die Gebrauchsanweisung, 
Arzt oder eine sonstige, aufgrund ihrer 
beruflichen Ausbildung dazu befugte Person. 



 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 Spezial-Pflegeprodukte (Hautschutz, hautberuhigende Pflege, Waschen ohne Wasser) 

 

Mit Produkten wie „Waschen ohne Wasser“ bis hin zu Hautreinigungstüchern können nun 

auch Spezial-Pflegeprodukte bestellt werden. Wie zum Beispiel eine spezielle Hautbarriere 

Lotion von Abena, die mit einer Pflegeformel zur Erhaltung des natürlichen 

Feuchtigkeitsgehalts gesunder Haut beiträgt und gleichzeitig einen dünnen Schutzfilm auf der 

Haut hinterlässt.  

 

 

 Wundversorgung (Spezialverbände, Kompressen, Spezialpflaster) 

Hier gibt es umfangreiches Angebot von Lohmann-Rauscher im Bereich der 

Wundversorgung, sowie diverse Binden zum Fixieren, Stützen und Entlasten. Mit der 

Vliwasoft Vliesstoffkompresse bietet Lohmann-Rauscher eine Wundauflage, die sich u.a. für 

schonende Wundreinigung eignet. 
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 Alltagshilfen (Handschuhe, Wärmedecken, Krücken, Gehstöcke, Medikamentenboxen, 
Tablettenteiler, Greifzangen etc.) 
 
Auch eine Reihe an Alltagshilfen sind ab sofort im Online Shop zu finden. Von der 
Medikamentenbox, über das Nackenkissen bis hin zum Gehstock findet man alles, was zur 
Erleichterung des Pflege-Alltags beiträgt.  
 

 Erste Hilfe Kasten und Nachbestückung (Typ 1 und 2) 

Ein gut ausgestatteter Erste Hilfe Kasten ist sowohl im eigenen Zuhause, als auch in Büros 
und Unternehmen mittlerweile Standard, um bei Verletzungen sofort die passende 
Wundversorgung griffbereit zu haben. Das BIPA Online Shop Sortiment umfasst jetzt Erste 
Hilfe Kästen des Typ 1 für bis zu 5 Personen und Erste Hilfe Kästen Typ 2 ab 5 Personen, 
sowie die passenden Nachfüllsets. 

 

Die Versandkosten betragen € 3,95 bei einem Bestellwert bis € 49. Ab einem Bestellwert von € 49 ist 
der Versand kostenfrei.  
 
Bei Fragen zum Bestellvorgang können sich Kunden kostenlos an den BIPA Kundenservice unter 0800 
207 007 (Mo-Fr: 08:00-19:00, Sa: 08:00-18:00) wenden. 
 
*Das Alten- und Krankenpflegesortiment beinhaltet auch Medizinprodukte. Über Wirkung und 
mögliche unerwünschte Wirkungen der Medizinprodukte informieren die Gebrauchsanweisung, Arzt 
oder eine sonstige, aufgrund ihrer beruflichen Ausbildung dazu befugte Person.  
 
BIPA bietet keine verschreibungspflichtigen Artikel sowie keine maßangefertigten und keine 
verordnungspflichtigen Hilfsmittel oder Heilbehelfe an. Dementsprechend gibt es bei BIPA auch keine 
Spritzen oder Infusionslösungen, Verbände mit Arzneimitteln. 
 
 
**Zur Studie: 
Computer Assisted Web Interviews (CAWI) im Erhebungszeitraum: 12.02.2019 -19.02.2019 in der 
Kernzielgruppe web-aktiver Frauen und Männer ab 18 Jahren, die selbst pflegebedürftig sind, eine 
pflegebedürftige Person pflegen oder an Harninkontinenz leiden. Sample-Größe: n = 312 Interviews 
(Kernzielgruppe) 
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Über BIPA 

BIPA Parfümerien GmbH, mit Sitz in Wiener Neudorf, ist Teil der REWE International AG und mit rund 600 

Filialen einer der größten Drogerie-Fachhändler Österreichs. 

BIPA ist eine preisstarke, moderne Drogerie für alle und begeistert mit Beauty und Duft. BIPA bietet seinen 

KundInnen mit über 15.000 internationalen Markenartikeln sowie Eigenmarken wie bi good, LOOK BY BIPA und 

BABYWELL alles rund um Make-up, Düfte, Körperpflege und Haushalt. Als BIPACard Mitglied profitiert man 

außerdem von vielen Vorteilen in einem der größten Kundenclubs Europas. 

 

Das Unternehmen beschäftigt österreichweit über 4.000 MitarbeiterInnen in rund 600 Filialen. Ob Berufs-, 

Quer- oder WiedereinsteigerInnen: Hochwertige Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten bilden einen zentralen 

Bestandteil der Unternehmensstrategie und ermöglichen so individuelle Karrierewege. Mit einem Frauenanteil 

von 98% setzt BIPA umfangreiche Maßnahmen, um alle MitarbeiterInnen bei der Vereinbarkeit von Beruf und 

Familie zu unterstützen. Im Jahr 2016 hat BIPA vom Bundesministerium für Familien und Jugend erneut die 

Auszeichnung als familienfreundlicher Arbeitgeber erhalten. 

 

Online Shop: www.bipa.at | Facebook: www.facebook.com/BIPA und www.facebook.com/BIPAKarriere 

|  YouTube: www.youtube.com/bipa |  Instagram: www.instagram.com/bipa |  Twitter: www.twitter.com/bipa 
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Team Media Relations 

REWE International AG 

Industriezentrum NÖ-Süd, Straße 3, Objekt 16 

A-2355 Wiener Neudorf 

Tel.: +43 2236 600 5263 

E-Mail: mediarelations@rewe-group.at 
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