
    
        
        
    
    
        
            
                
            
            
        
        
        
            
                
            
            
        
        
        
    

    
        
        
    


























































































































































































    
        
        
    



	
		
	
	
		
	
	
	
		
		
	




	
	
	
	
	
	


    
        
        
        
    



	
		
			
		
	


	
	
	
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		
	


    

Sortiment
Pflege


Make-up


Baby & Kind


Haushalt


Tier


Haar


Love


Parfum


Gesundheit


Ernährung


Themen


Fotoshop


Aktionen


Marken






Skip to ContentHeute ist Weltfrauentag ❤️ Spare -18,8% mit dem Code: FRAUEN



jö Karte
Flugblatt
Filiale
Menü








Cookies
jö Karte
Filiale
Anmelden

Warenkorb



Sortiment
Pflege
Make-up
Zahn
Baby
Haushalt
Tier
Haar
Love
Parfum
Gesundheit
Ernährung
Fotoshop

Aktionen

Flugblatt







FAQ. Häufig gestellte Fragen
Hier finden Sie oft gestellte Fragen und die dazugehörigen Antworten rund um den BIPA Online Shop.






Top 5 Fragen & Antworten
Wo kann ich die BIPA App downloaden?
Die BIPA App kann unter folgendem Link für iOS & Android Endgeräte gedownloadet werden.
Zur BIPA App 📱






Wo ist mein Paket?
	Bei Zustellung mit der Post:

Sobald dein Paket an die Post übergeben wurde, erhältst du ein gesondertes E-Mail der Post mit einem Tracking-Link und einem ungefähren Zustelldatum. Mit diesem Link kannst du den aktuellen Status deines Paketes abrufen. Zudem erhältst du am Tag der Zustellung ein zusätzliches E-Mail der Post. Du kannst den Status deines Paketes auch auf der Website der Post mit der Sendungsnummer abrufen.






Ein Produkt in meinem Paket fehlt – was nun?
Die betroffenen Produkte werden automatisch aus der Bestellung entfernt und dir auch nicht verrechnet. Bereits geleistete Zahlungen schreiben wir dir auf das verwendete Zahlungsmittel gut. Es erfolgt keine Nachlieferung.






Ein Produkt in meinem Paket ist beschädigt – was nun?
Wenn du ein beschädigtes Produkt erhalten solltest, wende dich bitte umgehend an unser Kundenservice.
Hier geht's zum Kontaktformular.






Wie funktioniert die Retoure?
Für die Retournierung deiner Bestellung stehen dir folgende Möglichkeiten zur Verfügung:


	Du kannst die Produkte persönlich in der nächsten BIPA Filiale zurückgeben. Einfach, schnell und CO2 sparend!
	Du kannst das Paket mit einem Retourenetikett zurücksenden. Wir tragen die Kosten der Rücksendung. Wende dich hierfür bitte an unser Kundenservice. Anschließend wird dir dein Retourenetikett per Mail zugesandt.



Hier geht's zum Kontaktformular.


Alle Informationen zum Thema Widerruf entnehme bitte unseren AGB. 














Einkaufen & Bestellen






Sicher bezahlen






Versand & Lieferung






Click & Collect








Rückgabe & Umtausch






Mein BIPA Konto






Gutscheine & Aktionen






BIPA App












Gratis Lieferung
ab 29 €


Gratis Click & Collect ab 19 €


Schneller einkaufen mit Kundenkonto


Jetzt kaufen, später bezahlen


Schneller Versand in 1-2 Werktagen


Gratis Rückversand



Jetzt zu unserem Newsletter anmelden
Melden Sie sich jetzt für unseren Newsletter an und lassen Sie sich über die neuesten Trends informieren.
Jetzt registrieren










BIPA On Stage
Zeit zum Wohlfühlen! Der BIPA Happy Place vollgepackt mit SOS-Tipps, Produktanwendungen sowie Challenges mit unseren BIPA Beauty Pros.
Jetzt ansehen














FAQ
 Frequently Asked Questions




BIPA App
 Jetzt downloaden




Filialfinder
 Ihr Weg zu uns






Über BIPA

Unternehmen
Nachhaltigkeit
Barrierefreiheit
Presse
Karriere
Flugblatt





Über BIPA
Unternehmen
Nachhaltigkeit
Barrierefreiheit
Presse
Karriere
Flugblatt


FAQ

Bestellung
Lieferung
Bezahlung
Retoure
Mein BIPA Konto
Click & Collect





FAQ
Bestellung
Lieferung
Bezahlung
Retoure
Mein BIPA Konto
Click & Collect


Services

BIPA.me
Beauty Events
Textilreinigung
jö Bonus Club
Digitale Geschenkgutscheine
REWE Geschenkgutscheine





Services
BIPA.me
Beauty Events
Textilreinigung
jö Bonus Club
Digitale Geschenkgutscheine
REWE Geschenkgutscheine


Sicher bezahlen



























Zuverlässig und schnell geliefert










Wir sind zertifiziert











Finden Sie uns auch auf






















© 2024 BIPA Parfumerien Gesellschaft m.b.H.
AGB


Impressum


Datenschutz




* Gültig am 08.03.2024 (Code: FRAUEN). Ausgenommen Clever und Today, sowie mit SALE gekennzeichnete Produkte, Säuglingsanfangsnahrung, Fotoprodukte, Gutschein- und Wertkarten, preisgebundene Ware, Produkte der Marke "Accessories", "Tonies" und "Manduca". Nicht mit anderen Rabatten und Aktionen kombinierbar. Preise werden kaufmännisch gerundet.









*² Gültig bis 13.03.2024. Ausgenommen Clever, Today und Säuglingsanfangsnahrung sowie mit SALE gekennzeichnete Produkte. Nicht mit anderen Aktionen und Rabatten kombinierbar. Preise werden kaufmännisch gerundet.






*⁴ Gültig bis 13.03.2024. Ausgenommen Clever und Today sowie mit SALE und gekennzeichnete Produkte. Nicht mit anderen Aktionen und Rabatten kombinierbar. Preise werden kaufmännisch gerundet.


*⁵ Nur mit gültiger jö Karte. Gutschein für ein Bobby-Car Polizei oder Bobby-Car Classic Lumi einlösbar bis 30.04.2024. Solange der Vorrat reicht. Nur ein Gutschein pro Einkauf einlösbar. Gültig auf alle PAMPERS Windeln, Pants und Feuchttücher. Der Sammelwert wird auf der Rechnung angedruckt. Gültig in allen BIPA Filialen. Abholung des Bobby-Car Polizei oder Bobby-Car Classic Lumi Artikels in Ihrer BIPA Filiale.













Preisliste der letzten 30 Tage









Aufgrund der EU-Richtlinie 2006/141/EG ist es nicht möglich auf Säuglingsanfangsnahrung Rabatte oder andere Aktionen zu geben. Des weiteren ist ebenfalls ein Sammeln von Punkten für Säuglingsanfangsnahrung nicht erlaubt und daher nicht möglich. Nach geltendem Recht ist BIPA verpflichtet, seine Kund:innen auf die Existenz der europäischen Online-Streitbeilegungs-Plattform hinzuweisen: ec.europa.eu/odr.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an das BIPA Kundenservice.






Meldung möglicher illegaler Inhalte
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Warenkorb






